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INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELEMANDO S.A.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE PEAJE DE FFCC, FUNICUL AR Y
TRANVIA DE BILBAO

SECTOR: Ferroviario

CLIENTE: EUSKO TRENBIDEAK

TECNOLOGIAS: Sistema de peaje, ticketing, canceladoras, maquinas expendedoras
OBJETIVO: Ofrecer mantenimiento del sistema de peaje de Euskotren

El desafio

Nuestro cliente necesitaba una solucién de mantenimiento del sistema de peaje
de FFCC, funicular y tranvia de Bilbao.
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INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELEMANDO S.A.

La solucién

La solucion es ofrecer un Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
del sistema de peaje como canceladoras de tickets, maquinas expendedoras y
el concentrador de cada estacion de trenes y tranvia. Las tareas principales
realizadas son:

» Reuvision periédica del sistema de peaje y ticketing con el objetivo que
estén en todo momento en perfecto estado minimizando el nimero de
averias.

* Solucion de las averias presentadas en el sistema de peaje y ticketing
con un tiempo de respuesta minimo los 365 dias del afio, asi como
soporte técnico en el caso de vandalismos.

* Montaje-desmontaje y traslado de equipos que conformar el sistema
de peaje (canceladoras y maquinas expendedoras)

Resultados

Desde la implantacion se han solucionado las averias y vandalismos del sistema
de peaje y ticketing de FFCC, funicular y tranvia de Bilbao. Asi como, se han
realizado movimiento de maquinas y equipos del sistema de peaje que hayan
podido surgir.
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